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CERTIDAO

CERTIFICO, a pedido da parte interessada, que revendo nesta Serventia o livro B-22 de Titulos e
Documentos - Integral desta cidade de Planalto/RS, a folha 99v, sob n° 3269, em data de 8 de maio de
2024, encontra-se registrado o(a) CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, cujo teor é o
seguinte:

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET
E SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

DAS PARNES. (i sl il v st 0 Sha vl i 85 M
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De um lado, doravante denominada PRIMEIRA CONTRATADA, ou simplesmente
PROVEDOR DE INTERNET, GLP PROVEDOR DE COMUNICACAO E INTERNET LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 53.000.003/0001-91 com sede na
Avenida Duque de Caxias, n°® 938, Sala 03, Bairro Centro, na cidade de Planaito/RS, CEP
98470-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado.

E ainda, na qualidade de SEGUNDA CONTRATADA, ou simplesmente OPERADORA SCM,
GLP TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n® 11.744.715/0001-75 com sede na Avenida Duque de Caxias, n® 931, Pavilhdo 1, Bairro
Centro, na cidade de Planalto/RS, CEP 98470-000 neste ato, representada por seu
Representante Legal infra-assinado.
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E também, na qualidade de TERCEIRA CONTRATADA, ou simplesmente EMPRESA DE
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS GLP LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 52.992.614/0001-09, com sede na Avenida
Duque de Caxias, n°® 938, Sala 02, Bairro Centro, na cidade de Planalto/RS, CEP 98470-00,
neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado.

E também, na qualidade de QUARTA CONTRATADA, ou simplesmente EMPRESA DE
TECNOLOGIA, GLP SUPORTE TECNICO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 07.034.892/0001-90. com sede na
Avenida Duque de Caxias, n° 938, Sala 01, Bairro Centro, na cidade de Planalto/RS, CEP
98470-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado.

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito pdblico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de ades&o descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra
forma alternativa de ades&o ao presente instrumento.

© I SEAUSULA PRIMEIRA=DAS CONSIDERACOES INICIAIS E'DEFINICOES .0
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATAGAO, quando aqui referido, independente do numero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa
e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins
de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente
Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAQ, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o
CLIENTE aos termos e condigées do presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. PROVEDOR DE INTERNET, OPERADORA SCM, EMPRESA DE LOCAGAO DE
EQUIPAMENTOS e EMPRESA DE TECNOLOGIA, quando designados em conjunto, seréio
tratados neste instrumento como CONTRATADAS.

1.1.3. Servigos de conexfo a internet, ou também Iintitulados de servicos de acesso a
internet, quando aqui referidos, independente do nimero ou género em que sejam
mencionados, designam servigos objetos deste Contrato, executados exclusivamente pelo
PROVEDOR DE INTERNET e considerados por Lei, normas regulamentares da ANATEL e
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do Ministério das Comunicagées, como tipicos “Servigos de Valor Adicionado”, que néao se
confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagodes.

1.1.4. Servigos de Comunicagédo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independente do
numero ou género em que sejam mencionados, designam os servigos também objetos deste
Contrato, executados exclusivamente pela OPERADORA SCM, que compreendem a oferta
de capacidade de transmiss&o, emiss3o e recepgao de informag¢des multimidia (sinais de
audio, video, dados, voz e outros).

1.1.5. Registros de Conex&o, quando aqui referido, independente do numero ou género em
que sejam mencionados, designam o conjunto de informagdes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conex&o a Internet, sua durag4o e o enderego IP utilizado pelo
terminal para o envico e recebimento de pacotes de dados, dentre outras informagdes que
permitam identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE.

1.1.6. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do numero ou género
em que seja mencionado, designa instrumento autdnomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizagao do CLIENTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concesséo em favor do CLIENTE de determinados beneficios na
contratagao dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual).

1.1.7. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independente do namero
ou género em que seja mencionado, designa a prestadora dos servigos de comunicagao
multimidia com participagéo inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional dos
servigcos de comunicagdo multimidia (SCM).

1.1.8. A OPERADORA SCM se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigagdes previstas no Regulamento dos Servicos de Comunicagio Multimidia,
anexo & Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugido ANATEL
632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestio da Qualidade do Servico de
Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugio ANATEL 574/2011.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO_ DE SERVICOS DE CONEXAO A |INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA”, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

A CLAUSULAISEGUNDA = DO'OBJETO EICONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagio, pelo PROVEDOR DE
INTERNET em favor do CLIENTE, dos Servigos de Conexéo a internet (Servigos de Valor
Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, bem como a
comercializagio de livros digitais e edigdo de livros e revistas, de acordo com os termos
e condigdes previstas no presente Contrato, no TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo
PLANO DE SERVIGO, partes Integrantes e essenciais a celebragio do presente
instrumento. Para a disponibilizagcdo dos Servicos de Conexdo a internet (Servigos de
Valor Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, a OPERADORA SCM obriga-se a
prestagio dos Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM), também objeto deste
Contrato, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente Contrato, no
TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVIGO, partes integrantes e
essenciais a celebragdo do presente instrumento. Constitui-se ainda objeto do presente
instrumento a prestacio, pela TERCEIRA CONTRATADA em favor do CLIENTE, do
aluguel de equipamentos, dentre outros, de acordo com as condi¢des e clausulas
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Previstas neste Contrato. Constitui-se também objeto do presente instrumento a
prestagdo, pela QUARTA CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos servigos de
instalag#io, manutengdo e suporte técnico, servigos de informética e outros, de acordo
com as condigdes e clausulas previstas neste Contrato.,

2.2. A prestacao dos Servicos de Conexac a Internet serd realizada direta e exclusivamente
pelo PROVEDOR DE INTERNET, o que n&o requer qualquer autorizago da ANATEL para sua
consecucéo, haja vista este servigo ser considerado, por Lei e normas regulamentares da
propria ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como tipico “Servigo de Valor Adicionado”,
que n&o se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagbes,

2.3. A prestacdo do Servico de Comunicagdio Multimidia (SCM) serd realizada direta e
exclusivamente pela OPERADORA SCM, que se encontra devidamente autorizada para tal,
conforme autorizagsio expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, nos
termos do processo n° 53500.030695/2010-60, Ato Autorizador n.° 2.315 de 18 de abril de
2011 e TERMO PVST/SPV N° 214/2011 ANATEL.

2.4. A prestacao do Servigo de Comunicagéio Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei
n.® 9.472/97; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicag¢des, aprovado pela Resolugao
ANTEL n.° 73/98; do Regulamento dos Servigos de Comunicagéio Multimidia, anexo a
Resolucdo ANATEL n.° 614/2013; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagses (RGC), anexo & Resolugio ANATEL n.° 632/2014; e demais
normas aplicaveis.

2.5. A qualificag8io completa do CLIENTE; o tipo, as especificacbes e caracteristicas dos
servigcos prestados; a garantia de velocidade contratada; os valores a serem pagos pelo
CLIENTE pelos servigos de conexdo a internet, bem como pelos servigos de comunicag3o
multimidia, instalagao, ativag@io e/ou locagdo de equipamentos; bem como demais detalhes
técnicos e comerciais, serao detidamente designados no TERMO DE CONTRATACAO e
respectivo PLANO DE SERVICO.

2.6. O PLANO DE SERVIGO compde o TERMO DE CONTRATACAQO, constituindo partes
integrantes e essenciais 4 celebragéo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o TERMO DE CONTRATAGAQ, fica automaticamente aperfeigoada a relagao
juridica havida entre o CLIENTE e as CONTRATADAS, bem como fica automaticamente
aperfeicoado o0 presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMQO DE
CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

2.7. Os servigos de conexéo a internet e servigos de comunicagdo multimidia (SCM) estarao
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de
sua ativagao até o término da relagdo contratual avengada, ressalvadas as interrupgdes
causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras hipoteses prevista neste
instrumento.

2.8. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, o CLIENTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento,
condigbes dos servigos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, franquia de
consumo dos servicos (se for o caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de
velocidade e valores referentes aos planos de servigos,

R A GLAYSULATTERCEIRA < DAS FORMAS DEADESAQ « . i

3.1. A ades#io pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:
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3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGCAQ impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online el/ou confirmacao via e-maill de TERMO DE
CONTRATAGAO eletrdnico;

3.1.3. Pagamento parcial ou total, independente do meio de pagamento, de qualquer valor
relativo aos servigos disponibilizados pelas CONTRATADAS.

3.1.4. Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2. Com relagdo as CONTRATADAS, suas obrigagbes e responsabilidades iniciam
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato
mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos
itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que poderio as CONTRATADAS, antes de iniciar o cumprimento

de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATAGCAO
impresso ou eletrénico.

[CLAUSULA'QUARTA - DA PRESTACAO.DOS/SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET
4.1. Na prestagio dos servigos de conexdo a internet, o PROVEDOR DE INTERNET

disponibilizara ao CLIENTE um enderego IP (intemet Protocol) que podera ser dinamico
(variavel), ou podera ser fixo (invariavel), a exclusivo critério do PROVEDOR DE INTERNET.

4.1.1. Independente da forma de disponibilizagdo do IP (/nternet Protocol) ao CLIENTE, este
enderegco sempre sera de propriedade do PROVEDOR DE INTERNET, sendo que a
disponibilizag&o do enderego IP (Internet Protocol) nao constitui, de forma alguma, qualquer
espécie de cessao ou transferéncia desta propriedade.

4.1.2. O PROVEDOR DE INTERNET se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o
IP dindmico (variavel) ou fixo (invariavel) cedido ao CLIENTE, independentemente de prévia
comunicagao ou consentimento do CLIENTE.

4.1.3. O PLANO DE SERVIGO especificara o tipo de IP (/nternet Protoco/) disponibilizado
pelo PROVEDOR DE INTERNET ac CLIENTE, se fixo ou dindmico. Na omissao do PLANO
DE SERVICO, sera considerado que o IP disponibilizado & dinamico (variavel).

4.1.4. O CLIENTE tem conhecimento que o |P disponibilizade pelo PROVEDOR DE
INTERNET podera ser utilizado, simultaneamente, por outros clientes do PROVEDOR DE
INTERNET, através do emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation).

4.2. A prestagio de servigos ora contratados € de natureza individual e intransferivel, nao
sendo permitida ao CLIENTE a cess@o ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a
qualquer titulo, salvo em caso de prévia e expressa autorizagdo do PROVEDOR DE
INTERNET.

4.2.1. O CLIENTE recebera do PROVEDOR DE INTERNET, apds a ativagao dos servigos
objeto do presente Contrato, a identificag@io e senha necessdria a conex&o a internet, ndo
podendo em hipotese alguma ser a identificag@o/senha transferida a terceiros e/ou
explorada para quaisquer fins comerciais ou econdmicos.

4.2.2 O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagao de
sua identificagdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e
legais dai resultantes. Nao serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo
codigo do CLIENTE e a mesma senha privativa, salvo se o PLANO DE SERVIGO contratado
o permitir expressamente, o que sera ressalvado no préoprio TERMO DE CONTRATAGAO.
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-CLAUSULA QUINTA ~ DAPRESTACAD DOS BERVIGDS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

5.1. Séo Deveres ERAD CM, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou
nos regulamentos aplicaveis:

5.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugido n.°
73/1998), ser a responséavel pela prestagio do Servigo de Comunicagéio Multimidia (SCM)
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelog licenciamentos e
registros que se fizerem necessdarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestagfo dos servigos, que deverdo estar em conformidade
com as determinagdes normativas aplicaveis;

5.1.2. Prestar os Servigos de Comunicag&o Multimidia segundo os parametros de qualidade
previstos no Artigo 40 e incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia,
anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013;

5.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente,
conforme regras impostas pela ANATEL a OPERADORA SCM em decorréncia da sua
classificagio como Prestadora de Pequeno Porte (PPFP), atendendo e respondendo as
reclamagées e solicitagdes do CLIENTE, de acordo com os prazos previstos neste Contrato;

5.1.4. Cumprir as obrigagdes |he outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do
Regulamento dos Servigos de Comunicag&o Multimidia, anexo & Resolugao ANATEL n.°
614/2013;

5.1.5. Solucionar as reclamagdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servicos
prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamagdes e duvidas do CLIENTE.

5.1.8. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas neste
Contrato.

5.2. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagio Multimidia, aprovado pela
Resolugao ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Lei n.® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), a OPERADORA SCM devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao
de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

5.2.1. A OPERADORA SCM observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e
informagbes do CLIENTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexao
armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar o direito do CLIENTE.

5.2.2. A OPERADORA SCM apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros
de conex#o, incorrendo em suspensio de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado
formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses poderes, e
quando determinada a apresentagio de informagdes relativas ao CLIENTE.

5.3. E permitdo & OPERADORA SCM realizar a oferta ao CLIENTE dos servigos de
comunicag¢io multimidia conjuntamente com outros servigos de telecomunicagdes. A prestagao
de servicos de telecomunicagbes de forma conjunta poderd ser feita diretamente pela
OPERADORA SCM ou em parceria com outras empresas de telecomunicagoes. Cada servigo
de telecomunicagbes contratado pelo CLIENTE sera regulado através de um instrumento
contratual especifico, autdnomo, correspondente a cada modalidade contratada, podendo,
todavia, diversos servigos serem contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite
eletrénico de um unico TERMO DE CONTRATAGAO.
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5.3.1. Quando realizagao a contratagao conjunta de servigos de telecomunicagdes (combo),
nndgpendente do formato contratual, a OPERADORA SCM devera utilizar a mesma data de
reajuste para todos os servigos disponibilizados ao CLIENTE.

5.4. O CLIENTE reconhece como Direitos da OPERADORA SCM, além de outros previstos na
Lei n.° 9.472/97, na regulamentagao pertinente e no Termo de Autorizag&o para a prestagfo do
servico de comunicagac multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe
perten¢am,; (ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdérias
ou complementares ao servigo.

5.4.1. A OPERADORA SCM, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL
e o CLIENTE pela prestagao e execugao do servigo contratado.

5.4.2. Para constituicio da sua rede de telecomunicagdes e para viabilizar a prestagao dos
servigos objetos deste Contrato, a OPERADORA SCM podera contratar a utilizagdao de
recursos integrantes da rede de outra prestadora dos servigos de comunicagao multimidia
ou de outra prestadora de qualquer outro servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo.

5.5. O CLIENTE reconhece que a OPERADORA SCM, por ser considerada uma
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), é dispensada do cumprimento das metas de
qualidade previstas no Regulamento de Gestio da Qualidade do Servigo de
Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011, conforme
Artigo 1.°, Paragrafo Terceiro, deste Regulamento.

56 A garantia de transmiss@io da velocidade contratada na conexéo via cabo, tanto para
upload quanto para download, oferecida aos Assinantes sera de no minimo, 60% da velocidade
contratada pelo Assinante.

5.6.1 Nao sera garantida a entrega da velocidade contratada na conexao via sinal wi-fi,
tendo em vista a existéncia de fatores externos que interferem na qualidade dessa

transmissao.
DOS DIREITAS EDEVERES DOCLIENTE

6.1. Sao Devergs do CLIENTE, denire outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

6.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em raz&o dos servigos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados no TERMO
DE CONTRATAGAO, parte integrante e essencial a celebragao do presente instrumento;

6.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora
contratado, comunicando 4s CONTRATADAS qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamacgao
referente ao problema comunicado;

8.1.3. Fornecer todas as informagdes necessdrias a prestagéo dos servicos objetos deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pelas CONTRATADAS,;

6.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento dos servigos, garantindo as CONTRATADAS amplos acessos as suas
dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial.
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6.1.4.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE,
compreende-se, mas n&o se limita a: computadores, estagSes de trabalho, rede elétrica
compativel e aterrada, local protegido do calor e umidade, dentre outros
equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

6.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagi&o, manutengao, protegéo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

6.1.6. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos das CONTRATADAS ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da
prestagao dos servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou
extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de
penhora, arresto e outras medidas de execugao e ressarcimento de exigibilidade de terceiros
perante o CLIENTE.

6.1.7. Cumprir as obrigagbes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4 ° e incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC),
anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servigos,
equipamentos e redes de telecomunicacgdes; (ii) respeitar os bens publicos e aqueles
voltados a utilizagdo do publico em geral; (iii) comunicar as autoridades competentes
irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de
telecomunicagodes; (iv) cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagao do servigo,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagido, observadas as
disposigSes regulamentares; (v) somente conectar a rede da Prestadora terminais que
possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por
todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sang¢ao; e (vii) comunicar
imediatamente & sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b) a
transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e c¢) qualquer alteragdo das
informagdes cadastrais.

6.1.8. Permitir as pessoas designadas pelas CONTRATADAS o acesso as dependéncias
onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necesséarios a prestagao dos
servicos e, caso haja utilizagdo de equipamento(s) que nao esteja(m) devidamente
certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funciondrios das CONTRATADAS.

6.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nao realizando
qualguer modificac8o que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisdo de pleno direito do presente instrumento e sujeigdc do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

6.1.10. Disponibilizar e realizar manutengcao em seus computadores e estagdes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede.
Qualquer contribuig8o nesse sentido efetuada por qualquer das CONTRATADAS nao lhe
imputara responsabilidade por essa protecgao.

6.1.11. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente
instrumento.

6.1.12. Zelar pela imagem e reputagio das CONTRATADAS, sendo vedada a difusdo ou
veiculag@o, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informagao inveridica,
difamatéria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou
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a reputagéo das CONTRATADAS, ou de qualsquer de seus sbcios.

6.2. Os direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estio relacionados
no Artigo 3.° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, bem como no Artigo 56 e
incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagio Multimidia, anexo 4 Resolugao
ANATEL n.°614/2013.

6.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamente as CONTRATADAS, através de seus
Servicos de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servigos objetos
deste contrato, registrando sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura
reclamacéo referente ao problema comunicado.

6.4. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigacées do CLIENTE:

6.4.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas
nao se limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

6.4.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, nao buscando,
dentre outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como nao modificando arquivos ou
assumindo, sem autorizagéo, a identidade de outro cliente;

6.4.3. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso naoc autorizado a computadores, alteragdes de arquivos,
programas e dados residentes na rede e utilizagdo de “cookies”, em desacordo com as leis
ef/ou com as melhores praticas de mercado,

6.4.4. N&o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio
eletrdnico (“mala direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitagéo dos destinatarios
quanto a este tipo de atividade.

6.4.5. Nao acessar conteudos improprios ou ilicitos, ou entao, nac utilizar a internet para fins
impréprios ou ilicitos, segundo a legislagao vigente.

6.5. Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XVIII, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugao ANATEL
632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena
concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagao
maével, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

I CLAUSULA SETIMA — DA FRANQUIAIDE CONSUMO

7.1. No PLANO DE SERVICO ofertado ac CLIENTE podera haver a previsdo de Franquia de
Consumo, que constitui uma limitagdo de transferéncia (trafego) em bytes dentro de um
determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o CLIENTE ficara sujeito a
redugao de velocidade ou a uma cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, o que
sera antecipadamente previsto no PLANO DE SERVIGO.

Baids

7.1.1. A Franquia de Consumo & contabilizada mensalmente pelo sistema da OPERADORA
SCM, comegando no dia 1° até o final de cada més, ou de acorde com outro periodo previsto
no TERMO DE CONTRATAGAO.

7.1.2. Quando ocorrer a extrapolagéo da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE optado
no PLANO DE SERVIGO pela redugao da velocidade contratada, esta redug@o ocorrera
automaticamente. Neste caso, podera o CLIENTE, alternativamente, optar pela continuidade
da sua velocidade inicial (com a consequente cobranga proporcional ao consumo adicional

//f = 8

continua na proxima folha

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 9/26
MUNICIPIO DE PLANALTO - CEP:98.470-000
RUA DOM PEDRO I1, N° 987, CENTRO, FONE: (55)3794-1314
REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E PESSOAS JURIDICAS

continuagfo da folha anterior, Registro n® 3269

incorrido), devendo, para tal, entrar em contato com a OPERADORA SCM através de sua
Central de Atendimento (via ligagao telefénica, whatsapp ou chat)

7.1.3. Quando ocorrer a extrapolagao da Franquia de Gonsumo, e tendo o CLIENTE optado
no PLANO DE SERVICO pela cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, esta
cobranga adicional ocorrerd automaticamente. Neste caso, podera o CLIENTE,
alternativamente, optar pela redugado da velocidade contratada, devendo, para tal, entrar em
contato com a OPERADORA SCM através de sua Central de Atendimento Telefénico.

7.1.4. Nos termos do Artigo 80, paragrafo Gnico, do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC). anexo a Resolugéo ANATEL
632/2014. a OPERADORA SCM nao esta obrigada a informar ao CLIENTE, quando ocorrer,
que o seu consumo esta préximo a atingir a franquia contratada.

8.1. Cada Plano sera diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada; (ii)
volume de trafego de dados maximo permitido; (iii) horério de utilizagao; (iv) tempo de
utilizagéio; (v) finalidade da utilizagéo; (vi) existéncia de franquia de consumo; (vii)
disponibilizagso de enderego IP (/ntemet Protocol) fixo ou dindmico; (viii) valores a pagar, (ix)
quaisquer outros fatores ou parametros que venham a ser fixados a critério das
CONTRATADAS.

8.2. As CONTRATADAS se reservam o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo
a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE
pelas normas regulatérias e pela legislagao aplicavel as relagSes de consumo. Enquanto
perdurar a relagdo contratual assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido
permanecera valido e vigente em relago ao CLIENTE respectivo.

8.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer
da vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATAGAO entre as partes,
presencial ou eletrénico, com a especificagado do novo PLANO DE SERVICO aderido pelo
CLIENTE. Nzo serdo permitidas alteragoes no PLANO DE SERVICO solicitadas por clientes
que nio estejam em dia com suas obrigagdes.

PR S i W HE R SIS
: R etal

8.2.2. Em caso de alteragio do PLANO DE SERVICO que resultar na redugdo dos
valores pagos as CONTRATADAS, fica o CLIENTE sujeito a muilta prevista no Contrato
de Permanéncia/Termo de Contratagdo, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com
a data em que fora solicitada a redugdo, bem como proporcionalmente a redugdo
verificada.

8.3. O Plano de Servigo disponibilizado ao CLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento
dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugao ANATEL n°® 614/2013,
obrigatoriamente, devera conter: (i) velocidade maxima, tanto de download quanto de upload,
disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicag@o originado e terminado no
terminal do CLIENTE, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacao especifica; (ii)
valor da mensalidade de cada servigo; (iii) critérios de cobranga; e (iv) franquia de consumo de
trafego, quando aplicavel;

8.3.1. Além de conter obrigatoriamente os dados previstos no Artigo 63 do Regulamento dos
Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolucdo ANATEL n° 614/2013, o PLANO
DE SERVICO também dispora sobre: (i) a disponibilizagdo de enderego IP (/ntemet
Protocol) fixo ou variavel, publico ou privado; (i) a contratagao conjunta ou ndo de outros
servicos de telecomunicagbes; (iii) valor do consumo excedente, em caso de contratagao
sob franquia de consumo; (iv) limites e garantia de velocidade, (v) dentre outras
especificagdes dos servigos contratados pelo CLIENTE;
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8.4. O PLANO DE SERVIGO sera disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constard no
TERMO DE CONTRATAGAO, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

8.4.1. Os Planos de Servigos ofertados pelas CONTRATADAS estaric disponiveis no
seguinte enderego eletrdnico: www.glpnet.com.br

8.4.2. A OPERADORA SCM, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), encontra-se isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparacgéo entre
os planos de servigos.

9.1. Caso seja do intaresse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pelas CONTRATADAS, a critério exclusivo das CONTRATADAS, o CLIENTE devera
pactuar com as CONTRATADAS, separadamente, um Contrato de Permanéncia,
documento em que serido identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de
fidelidade contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades
aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada.

9.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratagao, pela celebragio de um contrato com as CONTRATADAS sem a
percepgio de qualquer beneficio, hipotese em que nido ha fidelidade contratual.

9.2. Os beneficios concedidos pelas CONTRATADAS poderéao corresponder a descontos
nas mensalidades dos servicos de conexdo a internet, nas mensalidades dos servicos
de comunicagio multimidia, descontos ou iseng¢io nas mensalidades da locagio dos
equipamentos utilizados nos servicos, descontos ou isencao dos valores
correspondentes a instalagdo ou ativagdo dos servigos, dentre outros, a exclusivo
critério das CONTRATADAS.

9.2.1. Os beneficios porventura concedidos pelas CONTRATADAS ao CLIENTE serao
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

9.3. O Contrato de Parmanéncia explicitara a férmula e os critérios que serdo utilizados
na apuracgio do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de

rescisdo antecipada.

9.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pelas CONTRATADAS. Mas, por outro lado, ndo
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagéo contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum &nus e a qualquer momento.

9.4.1. A concessio de outros beneficios ou a prorrogagéo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensédo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

9.5. O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servigos a pedido do préprio CLIENTE,
ou por Iinadimpléncia ou infragéio contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensio ndo ¢ computado para efeitos de
abatimento do prazo de fidelidade contratual.

e T S CLAUSULADECIMA = DA'SUSPENSAQ DOS SERVIGOS

%,

10.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem Onus, da prestagao dos
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servigos objetos deste Contrato, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e méaximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagdo dos servigos contratados no
mesmo enderego.

10.1.1. Em hipétese alguma havera a concesséo do pedido de suspens&o dos servigos em
face de CLIENTE inadimplente, ou que n#o esteja em dia com quaisquer de suas
obrigagdes. Para o acatamento do pedido de suspensao dos servicos, o CLIENTE
inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes,
bem como regularizar todas suas obrigagdes contratuais.

10.1.2. O prazo de suspensdo dos servigos objetos deste Contrato, n&o utilizado pelo
CLIENTE, n&ioc serd cumulativo de um ano para outro. Ou seja, é direito do CLIENTE
requerer no maximo, por uma unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a
suspensao dos servigos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e
vinte) dias.

10.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspenséo ou restabelecimento do
servico & de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagio do CLIENTE, devendo o
CLIENTE, em qualquer hipStese, estar plenamente em dia com suas obrigagbes contratuais.

10.1.4. Findo o prazo de suspensdc formalmente requerido pelo CLIENTE,
automaticamente, os servigos objetos deste Contrato ser&o reativados, nao havendo
necessidade de comunicagdo pelas CONTRATADAS ao CLIENTE, sendo também
reativadas automaticamente as cobrangas inerentes a prestagao dos servigcos, nos termos
contratados.

10.2. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento dos servigos objetos deste Contrato
antes do término do prazo de suspenséao inicialmente solicitado.

10.2.1. Caso seja feita a solicitaglo de restabelecimento dos servigos objetos deste Contrato
em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspensio, néo podera o CLIENTE,
posteriormente a reativagao, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses. reguerer novo
pedido de suspensé&o dos servigos em relagéio ao periodo de suspensao néo utilizado.

10.3. As CONTRATADAS poderdo suspender parcialmente os servigos objetos deste
Contrato, em caso de inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, desde que
notifique o CLIENTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acerca da suspensic
dos servigos, devendo esta notificagdo conter os seguintes elementos: (i) os motivos da
suspensio; (ii) as regras e prazos de suspensio parcial, total e rescisdo do contrato; (iii)
o valor do débito e o més de referéncia; e (iv) a possibilidade do registro do débito em
sistemas de protegao ao crédito, ap6s a rescisdo do contrato.

10.3.1. Para os fins do presente Contrato, a suspensédo caracteriza-se pela reducio da
velocidade contratada e informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

10.3.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa,
atualizagdo monetéria e juros de mora), e/lou regularizada qualquer outra infragédo
contratual, & que os servigos objetos deste Contrato seriio restabelecidos pelas
CONTRATADAS. O restabelecimento dos servigos ocorrera no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, a contar do conhecimento da efetivagio da quitagéo dos
débitos pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetaria e juros de mora) e/ou da
regularizagao da infragé@o contratual, conforme art. 100 da resolugdo 632/2014.

10.3.3. O periodo de suspenséo motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejaréd qualquer espécie de compensagdo,
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